ANEXA Nr. 4

la Standardul de performanta pentru serviciul de distributie

energie electrica

COMPENSATII

acordate de OD utilizatorilor pentru nerespectarea indicatorilor de calitate tehnica a energiei electriiea indicatorilor de calitate comerciala e
serviciului de distributie

. S Compensatii acordate in cazul
Termenul maxim stabilit Tn -
Nr. crt Serviciul standard/reglementarile specifice Tn vigoare nerespectarii
T ; i iciului® termenelor/indicatorilor de calitate
(PR (ealliaee sRieuiut) tehnica a energiei electrice
Persoane juridice| Persoane fizice
10 zile calendaristice, pentru cazul in care
stabilirea solutiei de racordare la reteaua
electrica de IT, MT sau JT a unui loc de consum
) ) _ ) si/sau de producere se face pe baza unui stud_lu 130 lei 1a 110 kV: | 130 lei la 110 kV:
1 Emiterea avizului tehnic de racordare de solutie 30 de zile X n X .
. N . 90 lei la JT si MT | 40 lei la JT si MT
calendaristice, pentru cazul in care stabilirea i i
solutiei de racordare la reteaua electrica de IT,
MT sau JT a unui loc de consum si/sau de
producere se face pe baza unei fi se de solutie
. . . « 130 lei la 110 kV; | 130 lei la 110 kV;
2 Emiterea certificatelor de racordare 3 zile lucratoare 90 lei la JT si MT | 90 lei la JT si MT
. . . . 130 lei la 110 kV; | 130 lei la 110 kV;
3 Transmiterea ofertei de contract de racordare 5 zile lucratoare 90 lei la JT si MT | 40 lei la JT si MT
Proiectarea, obtinerea autorizatiei de construire pentru
4 | bransament, executia, receptia si punerea in functiune 90 de zile calendaristice 100 lei la JT 100 lei la JT
a bransamentului pentru alte categorii de utilizatori
decat cele prevazute la pct. 5
Execuia, receplia si punerea in funcuune_ a |ns_ta|a¢|e| . 100 lei indiferent | 100 lei indiferent
de racordare pentru clien tii finali noncasnici cu instalatii . L . .
5 A Az s 90 de zile calendaristice de nivelul de de nivelul de
de racordare cu lungimi de pana la 2.500 metri si . .
R - tensiune tensiune
clientii casnici
R X . T . . 130 lei la 110 kV; | 130 lei la 110 kV;
6 Incheierea contractului de distribu tie 5 zile calendaristice 90 lei la JT si MT | 40 lei la JT si MT
7 Termenul pentru punerea sub tensiune a instala tiei de 5 zile lucritoare 130 lei la 110 kV; | 130 lei la 110 kV;
utilizare 90 lei la JT si MT | 90 lei la JT si MT
8 Raspuns la solicitédrile scrise privind explicarea cauzei 15 zile calendaristice 130 lei la 110 kV; | 130 lei la 110 kV;
ntreruperilor 70 lei la JT si MT | 40 lei la JT si MT
9 Raspuns la reclamatiile scrise privind calitatea curbei 20 de zile calendaristice 270 lei la 110 kV; | 270 lei la 110 kV;
de tensiune 130 lei la JT si MT | 70 lei la JT si MT
Raspuns la cererile/sesizérile/reclamatiile sau
10 solicitarile primite cu privire la serviciul de distribu tie, 30 de zile calendaristice 90 lei la 110 kV; 70| 90 lei la 110 kV;
altele decat cele pentru care este prevazut explicit un lei la JT si MT 40 lei la JT si MT
termen de raspuns in reglementérile in vigoare
11 Raspuns la reclamatia scrisa privind datele 15 zile calendaristice 130 lei la 110 kV; | 130 lei la 110 kV;
masurate/consumul de energie electrica recalculat 70 lei la JT si MT | 40 lei la JT si MT
12 Reconectarea la retea, din momentul anuntarii OD de 2 zile lucritoare 270 lei la 110 kV; | 270 lei la 110 kV;
cétre utilizator/ furnizor de efectuarea pla tii 130 lei la JT si MT | 90 lei la JT si MT
Montarea/inlocuirea grupului de masurare/elemente ale
grupului de masurare disparut, defect sau suspect de
13 nregistréri eronate, in cazul unui loc de consum si/sau 5 zile lucratoare 130 lei —
de producere cu puterea aprobatd mai mare de 100
kw
Montarea/inlocuirea grupului de masurare/elemente ale
grupului de masurare disparut, defect sau suspect de
14 nregistrari eronate, in cazul unui loc de consum si/sau 10 zile lucratoare 130 lei 130 lei
de producere cu puterea aprobatd mai mica sau egala
cu 100 kW sau in cazul unui client final casnic
Tnlocuirea/Reprogramarea contorului, la cererea scrisi
a fumnizorului/utilizatorului care are contract de
distributie incheiat direct cu OD, motivata de optiunea
15 utilizatorului client final de schimbare a tipului de pre { 10 zile calendaristice 130 lei 130 lei
aplicat conform contractului de furnizare, in situa tia in
care aplicarea noului pre t necesita un alt tip de contor
sau reprogramarea celui existent
16 Respectarea indicatorilor de performan ta privind o 270 lei la 110 kV; | 270 lei la 110 kV;
calitatea curbei de tensiune 130 lei la JT si MT | 70 lei la JT si MT

*) In cazul in care termenele se modifica prin reglement&ri sau alte acte normative, vor fi aplicabile noile termene.



